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Dich bénh Vi-rut corona la gi?

Vi-rat corona (COVID-19) 13 loai vi-rat da gay bénh cho nhiéu nguoi
trén thé gidi.

Dich bénh vi-rit 1a chirng bénh cé thé lay lan dé dang tlr ngudi nay
sang ngudi khac.

Vi-rat corona dang lay lan nhanh chong.

Dich bénh vi-rat corona da dwoc goi la dai dich.

Pai dich xay ra khi dich bénh vi-rat 1ay lan nhanh chéng dén nhiéu quéc
gia trén thé gioi.

Nhirng thay déi dbi v&i cach thirc hoat dong cta NDIS

Dich bénh vi-rit corona dang anh huwéng dén nhiéu ngudi trén toan
khap nuwéc Uc
Chung t6i can phai thay d6i nhirng viéc minh lam dé bao vé:

* quyvi

e cac nhan vién tro giup

e nguoi dan trong céng déng.
Nguwoi dan da héi ching t6i nhiéu cau héi vé nhirng thay déi nay.
Nhirng diéu chinh ma nguwdi ta héi la vé:

e Tham gia chwong trinh NDIS

e Tai duyét ké hoach cta quy vi

e K& hoach ké tiép clia quy vi sé cé nhirng gi

e Lam cho ké hoach kéo dai hon

e Tro giup cho tré em dwdi 7 tubi

e S& dung ngan khoan tai tro trong ké hoach ciia quy vj theo céach

khac.

Chung toi sé& gidi dap nhiéu cau hdi ma ngwdi dan da héi chung téi trong

nhirng trang sau day.
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Tham gia chwong trinh NDIS

Nhirng cau hadi trong phan nay la ciia nhirng ngu®i mudn tham gia
chwong trinh NDIS.

Lam thé nao dé t6i Xin dworc Str dung (Access Request)?

Xin dworc Str dung 1a budc dau tién dé tham gia chwong trinh NDIS.
Khi Xin dwoc St dung, quy vi xin dwoc tham gia chwong trinh NDIS.
Quy vi van c6 thé Xin dwoc St dung.

Quy vi c6 thé gii Mau don Xin Buwoc St Dung vé cho ching toi:

Bia chi thw tin — GPO Box 700

Canberra

ACT 2601

Hoac quy vi cé thé goi cho chiing téi qua s6 1800 800 110.

Toi da Xin dwoc Str dung, chuyén gi sé xay ra sau do?

Chung t6i s& xem xét yéu ciu Xin dwoc St dung cla quy vi dé xem quy

vi c6 du tiéu chuan dwoc tham gia chwong trinh NDIS hay khong.

Pé du tieu chuan, quy vi phai hdi di cac luat 1é cda chung tdi vé nhirng
ai c6 thé tham gia vao chwong trinh NDIS.

Chung téi s& goi cho quy vi dé sap xép mot budi hop 1ap ké hoach.
Bubi hop nay cé thé:

e qua dién thoai

e bang email.

Trong giai doan nay chung téi khdng thé gap mét hop 1ap ké hoach véi

quy vi duwoc.
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Tai duyét ké hoach cua quy vi
Néu quy vi duyét lai mot diéu gi dé, quy vi xem xét ky sw viéc d& xem
né cé dang tién trién tét hay khong.

Nhi¥rng cau hdi trong phan nay la ctia nhirng ngwdi can duyét lai ké

hoach cua ho.
Diéu gi sé xay ra néu toéi da dat hen dé tai duyét ké hoach?
Chung t6i van thwc hién tai duyét ké hoach.
Néu quy vi da dat hen dé tai duyét ké hoach, ching t6i sé thuc hién viéc
nay:
e qua dién thoai
e bang email.
Chung t6i s& bao cho quy vi biét néu cé gi thay dbi.

T6i phai Iam gi néu ké hoach cua t6i sap cham dirt nhwng lai chwa
c6 hen dé hop lap ké hoach?

Néu ké hoach cla quy vi sap két thuc, ching t6i sé& lam cho ké hoach
hién tai cua quy vi kéo dai thém mét nam nira.

Chung téi sé& lién lac véi quy vi va sdp xép gi® gidc dé thwc hién viéc tai
duyét k& hoach qua dién thoai.

Chung téi s& néi chuyé&n v&i quy vi vé viéc kéo dai thdi gian ké hoach
cda quy vi néu quy vi mudn co ké& hoach dai hon.

Chung téi c6 thé 1am cho ké hoach cta quy vi kéo dai trong 2 nam.
Néu ké hoach cta quy vi sdp chdm dut va quy vi hai 1ong véi ké hoach
nay, quy vi khéng phai lam gi ca.

T6i phai lam gi néu dang ch® ké hoach méi?

Ké& hoach cii ctia quy vi cé thé két thuc trong khi quy vi chd ké hoach
moi.

Néu diéu nay xay ra, quy vi khdng can phai lam gi ca.
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Chung t6i s& lam cho ké hoach cii ctia quy vj kéo dai thém 1 ndm nira.

Sau d06, khi k& hoach mai clia quy vi da ¢, quy vi co thé bat dau st

dung né.
Chung t6i sé& glri ké hoach mé&i dén cho quy vi qua dwéng buu dién.
Quy vi khdng can phai lién lac véi chang t6i néu quy vi:
e d3 c6 bubi hop lap ké hoach
e chwa nhan dwoc thw kém ké hoach mai.
Diéu gi sé xay ra néu téi dang ch®& ké hoach méi ctia minh?

Néu chung téi givi thw thédng bao cho quy vi biét 14 quy vi da tiéu chuan
dé tham gia chwong trinh NDIS, chang t6i s& goi dién cho quy vi trong

th®i gian ngan sau do.

Budi hop lap ké hoach d4u tién ctia quy vi sé& dwoc thwe hién:
e qua dién thoai
e bang email.

Néu téi can nhanh chéng c6 nhirng thay déi quan trong déi vé&i ké
hoach cua minh thi sao?
Quy vi ¢c6 thé goi cho chang téi qua sé 1800 800 110.
Chung téi cé thé giup quy vi néu:
e quy Vi can c6 nhirng thay déi quan trong vé nhirng tro gitp trong
ké hoach cuia quy Vi
e quy vj can c6 thay dbi nhanh chéng

e k& hoach cla quy vi khdng bao gdm nhirng tro’ gitp quy vi can.

Quy vi van c6 thé c6 dwoc ngan khodn danh cho cac tro’ gidp cho dén

khi k& hoach mé&i cia quy vi sén sang.
Quy vi c6 thé gri email cho ching téi dé:

e gidi thich tai sao quy vj can nhirng tro’ gitp khac

e cho chuing t6i thdy bang chirng 1a quy vi can nhirng tro gitp nay
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Liéu viéc tai duyét ké hoach cua toéi cé khac véi lan vira roi hay
khéng?
C6, l1an nay chung t6i sé tai duyét ké hoach cta quy vi:

e qua dién thoai

e bang email.
Chung t6i sé lién lac véi quy vi dé quy vi cho ching téi biét quy vi mudn
cudc tai duyét ké hoach ctia minh dién ra nhw thé nao.
Trong cudc tai duyét, quy vi cé thé cho chang toi biét vé bt ky nhirng
thay ddi nao dbi voi:

e C&c nhu cau tro giup

e cac muc tiéu cua quy vi.
Quy vi c6 thé gtri email cho chung toi dé:

e gidi thich tai sao quy vj can nhirng tro’ gitp khac

e cho chung t6i thdy bang chirng 1a quy vi can nhirng tro' gitip nay
Toi da xin tai duyét ké hoach nhwng van chwa nghe thay gi ca. Toi
nén lam gi?
Chung téi sé& lién lac véi quy vi dé cho quy vi biét vé viéc tai duyét ké
hoach cda quy vi.
Quy vj c6 thé tiép tuc str dung ké hoach cii cho dén khi:

e chang tbi thyee hién viéc tai duyét

e da c6 ké hoach ma&i ctia quy vi.
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Ké hoach mé&i cta quy vi sé c6 nhieng gi
Cau héi trong phan nay 1a ctia nhirng ngudi can mét ké hoach mai.

Liéu tdi c6 nhan dworc it hon trong ké hoach méi vi dai dich vi-rat

corona hay khong?

Khong.

Sé tién quy vi nhan dwoc trong ké hoach mai c6 thé thay dbi.
Thé nhung ly do khéng phai & vi dai dich vi-rat corona.

N6 sé chi thay ddi néu nhu cau tro gitp clta quy vij thay dbi.

Lam cho ké hoach dai hon

Cau héi trong phan nay 1a ctia nhirng ngudi mudn ké hoach sap tdi cla

ho dai hon.
Néu tdi muén ké hoach ctia minh dai hon 1 nam thi sao?

Chung téi sé& thdo luan v&i quy vi vé nhu cau tro’ gitp va cac muc tiéu

ctia quy vi trong budi hop 1ap ké hoach ké tiép.

Néu nhu cau tro’ gitip va cac muc tiéu cta quy vi déu nhw cd, chdng toi

c6 thé dé cho ké hoach cda quy vi kéo dai trong 2 nam.

Néu nhu cau tro’ gitip va cac muc tiéu cta quy vi thay dbi trong vong 2

nam, quy vi cé thé yéu ciu dwoc tai duyét ké hoach.
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Tror gitp cho tré em dwéi 7 tuoi

Nhirng cau héi trong phan nay 1a cta cac cha me hay ngwdi giam ho

dang cham sdc tré em bj khuyét tat dwdi 7 tudi.

Tré em thay ddi rat nhiéu méi nam.

Nhu cau tro’ gitip va muc tiéu ctia cac em ciing thay déi nhiéu.
Diéu quan trong la ching téi n6i chuyén véi quy vi vé cac:

e muc tiéu

e nhu cau trg gitp cta con quy Vvi.

Con t6i méi dworc tai duyét ké hoach, nhw vay ké hoach méi caa

chau sé kéo dai trong bao lau?

Péi tac tro giip mam non sé gilp quy vi quyét dinh xem ké hoach méi

cua con guy vi nén kéo dai trong bao lau.
Quy vi phai nghi vé nhirng:

e muc tiéu

e nhu cau tro gilp cta con quy Vvi.

Ké hoach ctia con t6i sap cham dt. Ké hoach méi ctia chau nén

kéo dai trong bao lau?
Chung téi van dang thwc hién cac cudc tai duyét ké hoach.

Néu ké& hoach cta con quy vi sap két thic, ching téi sé gia han cho ké

hoach nay kéo dai thém mot nam nira.

Diéu nay c6 nghia la quy vi van cé ngan khoan cho cac nhu cau cda con

minh.

Chung tdi sé lién lac v&i quy vi va sap xép ngay gi® dé thwe hién cudc

tai duyét k& hoach qua dién thoai.
Néu con t6i c6 ké hoach tam th&i 6 thang thi sao?

Tam th&i c6 nghia la mét thdi gian ngan.
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Néu ké hoach tam théi 6 thang ca con quy vi sap két thic:

e ddi tac tro gilp mam non cda con quy vi sé lién lac véi quy vi vé

viéc tai duyét ké hoach
e chung tdi tdi s& cho chau ké hoach 1 ndm cho dén khi c6 ké hoach
moi.

Néu véi ké hoach tam thei 6 thang, con quy vi nhan dwoc ngan khoan
$10.000 thi trong ké& hoach 1 ndm, con quy vi s& nhan dwoc ngan khoan
$20.000.
Diéu nay c6 nghia la quy vi van cé ngan khoan danh cho nhu cau tro
gillp cia con quy Vi.
Str dung ngan khoan trong ké hoach caa quy vi theo cach
khac
Nhirng cau héi trong phan nay la cta nhirng ngwdi mudn st dung ngan
khoan trong ké hoach ctia ho mét cach khac di.
Néu t6i muén stv dung ngan khoan trong ké hoach ctia minh theo
cach khac thi sao?
Quy vi dwoc chi déng hon vé cach thire chi tiéu ngan khoan Tro gitp
Cot yéu cla quy vi.
Nhirng Tro gitp Cbt yéu cla quy vi la nhirng tro' gitip va dich vu ma quy
vi can va str dung nhiéu nhét.
Quy vi c6 thé quyét dinh chi tiéu ngan khoan Tro gitp Cbt yéu cho
nhirng tro gitp hang ngay ma quy vi can.
Nhrng tro' gitp nay c6 thé gém tra tién cho nhan vién tro' gitp dé ho
gidp quy Vi:

e mua thwc phdm

e céac cong viéc hang ngay khac.
Viéc nay co thé hiru ich néu quy vi khdng thé rdi khdi nha vi tinh trang
dich bénh vi-rat corona.
Quy vi khéng thé dung ngan khoan Tro gitp Cét yéu dé chi tra chi phi

ca nhan.
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Chi phi ca nhan 1a nhirng thtr quy vi cdn mua hay chi tra nhu:

e thwc phdm

e tién thué nha

e hoa don.
Toi c6 thé str dung ngan khoan trong ké hoach cuda téi nhw thé
nao?
Néu quy vi mudn cha déng hon trong viéc chi tiéu ngan khoan trong ké
hoach ctGia minh, quy vi c6 thé tw quan ly.
Néu tw quan ly ké hoach cGia minh, quy vij c6 thé:

e quan ly tit cd hay mot phan ngan khoan NDIS cta quy vi

e chon nhirng tro gilp nao quy vi can dé dat dwoc cac muc tiéu clha

minh.

Chung t6i c6 thé thdo luan véi quy vi vé viéc tw quan ly trong 1an tai
duyét ké hoach sép t&i cta quy vi.
Quy vj c6 thé khéng tw quan ly tAt cd moi thi trong k& hoach ctia minh.
Néu nhw nhan vién tre gitp khdng tiép tuc gitip d& cho tdi niva thi
sao?
Néu nhirng nhan vién tro gip thuwdng xuyén khéng thé tiép tuc gitp d&
cho quy vi nira, ho phai lién lac v&i quy vi.
Ho phai bdo ddm |a c6 nhan vién tro gilp méi sé dén va gilp d& quy vi.
Phai bdo dam la quy vi théng bao cho co s& cung cap dich vu cla quy vi
biét nhu cau tro’ gitip cla quy vi la gi.
Diéu nay sé gitp ho g&ri nhan vién tro giap thich hop dén cho quy vi.
T4t ca cac co s& cung cap dich vu ctia NDIS phai theo dung:

e Quy téc Hanh s ctia NDIS

e Tiéu chuln Hoat déng ctia NDIS.
Pay la 2 tai liéu quan trong giai thich cach thirc nhirng co sé cung cép

dich vu ctia NDIS phai déi xt v&i ngudi khuyét tat nhw thé nao.
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Danh sach tir ngiv

Xin dwoc str dung

Xin dwoc St dung la buwéc dau tién dé tham gia NDIS.

Khi Xin dwoc St dung, quy vi xin dwoc tham gia chwong trinh NDIS.
Tro gitp Cot yéu

Tro gitp Cét yéu cla quy vi 1a nhirng tro gitp va dich vu quy vi can va

st dung nhiéu nhét.

Tiéu chuan hoi du

Pé du tiéu chuén, quy vi phai hoi di cac luat 1é cda ching tdi vé nhirng
nguw®i nao co thé tham gia chwong trinh NDIS.

Pai dich

Pai dich xay ra khi vi-rat 1ay lan qua nhanh dén nhiéu nuéc trén thé giéi.
Chi phi ca nhan

Chi phi c& nhan 1a nhirng th& quy vi cdn mua va chi trd nhu:

e thwc pham
e tién thué nha

e hoa don.
Tai duyét
Néu quy vj duyét lai mét diéu gi do, quy vi xem xét k§ sw viéc dé xem no
c6 dang tién trién tt hay khong.
Tw quan ly
Néu tw quan ly ké hoach cGa minh, quy vi c6 thé:

e quan ly t4t ca hay mét phan ngan khoan NDIS clia quy Vi
e chon nhirng tro gilp nao quy vi can dé dat dwoc cac muc tiéu cha

minh.
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Tam th&i

Tam thoi cé nghia l1a mét thei gian ngan.

Vi-rut

Dich bénh vi-rat 1a mét chirng bénh cé thé lay lan dé& dang tlr ngudi nay

sang ngudi khac.

Lién lac v&i ching toi

Bién thoai — 1800 800 110

Email — enquiries@ndis.gov.au
Dia chi thw tin — GPO Box 700
Canberra

ACT 2601

Trang mang — www.ndis.gov.au

Nhém S dung Thong tin soan thao tai liéu Poc D& hiéu nay.
Moi thdc méc xin vao trang mang www.informationaccessgroup.com.

Néu sé cong viéc 3506.
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